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Relatorio de Atividades da Ouvidoria da Camara Municipal de
Munhoz/MG - Ano: 2019

Periodo: setembro a dezembro de 2019

1. Apresentacao

A Ouvidoria Legislativa é um o6rgao de interlocucéo entre a Camara Municipal e a
sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de reclamacoes,
sugestdes, elogios e dendncias.

As informacdes produzidas pela Ouvidoria representam um poderoso instrumento
de gestdo, de integracdo e de promocdo de uma cultura de transparéncia e controle no

ambito do municipio de Munhoz.

2. Base Legal

A Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de Munhoz foi criada no &mbito do
Poder Legislativo através da Resolucdo n° 04, de 10 de junho de 2019, que regulamentou,

definiu suas competéncias e criou o cargo de Ouvidor Legislativo.
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3. Canais de atendimento da Ouvidoria

A fim de promover a mais ampla e acessivel participacdo da comunidade aos
servigos oferecidos pela Ouvidoria Legislativa, a Camara Municipal de Munhoz
disponibiliza diversos canais de atendimento.

Este atendimento pode ser realizado através de:

» Mensagem eletronica (internet): acessando a pagina da Camara no enderego
eletrénico http://www.munhoz.cam.mg.gov.br

» e-mail: ouvidorialegislativamunhoz@hotmail.com

» Telefone: (35) 3466-1166

» Correspondéncia: Rua Dom Otéavio, n° 26, sala 01 — Centro — Munhoz, MG, CEP:
37.620-000.

» Atendimento Presencial: quinta-feira das 08h00 as 12h00 e das 13h00 as
16h30min.

4. Estatisticas das demandas recebidas

No periodo de setembro a dezembro de 2019 a Ouvidoria da Camara Municipal
de Munhoz/MG registrou um total de 06 (seis) manifestacdes, entre dendncias,
prestacdo de informacoes, reclamacdes e sugestdes. Houve também 01 (um) pedido de

acesso a informacao.
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4.1. Demandas por tipo de manifestacao

A Ouvidoria da Camara no periodo de setembro a outubro de 2019 recebeu 02
(duas) denuncias, 02 (duas) reclamac@es, 01 (um) assunto nao pertinente (prestacdo de

informacdes), 01 (uma) sugestdo e 01 (um) pedido de acesso a informacao.

Demandas por tipo de manifestagao

2 2
1 1 1
Denuncias ReclamacgGes  Assunto nao Sugestdo Pedido de
pertinente acesso a
(prestacao de informacdo
informacdes)

5. Desenvolvimento das demandas

Cada demanda recebida foi respondida dentro do prazo legal e quando necessario
foram solicitadas informagdes e esclarecimentos aos 0rgdos competentes.

Para cada demanda foi realizada a distribuicdo de analise, abordando os seguintes
itens:

e Se a competéncia da demanda € da Ouvidoria da Camara Municipal de Munhoz;
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e O tipo de demanda (reclamacgdo, denlncia, solicitacdo de informacdo, elogio,
sugestdo ou assunto ndo pertinente);

e O posicionamento da ouvidoria sobre a demanda;

e O retorno ao demandante;

e Se a demanda foi concluida.

6. Conclusao das demandas

Cada demanda teve seu andamento especifico, algumas tiveram respostas parciais e
algumas informagdes sobre o andamento da mesma.

Das 06 (seis) manifestacdes, 02 (duas) encontram-se em andamento, ou seja, nao
receberam ainda a resposta final até a presente data.

Das 04 (quatro) demandas finalizadas foram apresentadas aos demandantes as
respostas finais de suas manifestacdes e uma pesquisa de satisfacdo do usuério.

Houve 01 (um) pedido de acesso a informacdo que foi atendido no momento do
pedido.

01
pedidode  Situacao das demandas
acesso a

informacao -
atendido

04
Finalizadas

02 )
Andamento/\‘
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7. Feedback das demandas

Ao final de cada demanda foi entregue ao demandante uma pesquisa de satisfacéo
do usuério em relacdo aos servigos realizados pela Ouvidoria para conhecimento e
aprimoramento dos mesmos.

Foi entregue ao demandante o seguinte questionario:

QUESTIONARIO

1. Vocé classifica a qualidade do atendimento prestado pela Ouvidoria da Camara

Municipal de Munhoz como:

(A) Otima (B) Boa (C ) Regular (D) Insatisfatoria

2. A Ouvidoria da Camara Municipal de Munhoz respondeu sua comunicacdo em

tempo:

(A) Curto (B) Normal (C) Demorado

3. A resposta da unidade da Camara Municipal de Munhoz a sua demanda foi:

(A) Satisfatoria (B) Insatisfatoria

4. Caso necessario, vocé utilizaria novamente os servi¢cos da Ouvidoria da Cémara

Municipal de Munhoz?

(A) Sim (B) N&o

Das quatro (04) demandas finalizadas, para cada questdo apresentada foram obtidas as

seguintes respostas:
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Questao 1: 03 (trés) demandantes assinalaram a alternativa B (boa) e 01 (um) demandante

ndo respondeu.

Qualidade do atendimento prestado pela
Ouvidoria da Camara

H__a

Otima Regular Insatisfatéria Demandante
ndo
respondeu

Questdo 2: 02 (dois) demandantes assinalaram a alternativa A (curto), 01 (um) demandante

assinalou a alternativa B (Normal) e 01 (um) demandante ndo respondeu.

Resposta da ouvidoria da Camara a
tempo
g
o0
Curto Normal Demorado Demandante
n3o respondeu
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Questao 3: 03 (trés) demandantes assinalaram a alternativa A (satisfatoria) e 01 (um)

demandante ndo respondeu.

Resposta da ouvidoria da Camara a
demanda
3
1
o0
Satisfatoria Insatisfatoria Demandante ndo
respondeu

Questéo 4: 03 (trés) demandantes assinalaram a alternativa A (sim) e 01 (um) demandante

n&o respondeu.

Utilizaria novamente os servigos da
Ouvidoria da Camara

Sim Demandante ndo
respondeu
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8. Consideracoes finais

A Ouvidoria Legislativa trabalha em prol da transparéncia e do comprometimento
da Cémara Municipal de Munhoz/MG com o cidadao, realizando a orientagéo, a prestacao
de informacdes e buscando o esclarecimento das manifestacdes apresentadas.

A Ouvidoria tem o foco em solucionar a demanda, sempre prestando um bom
atendimento.

E possivel concluir que a Ouvidoria aproxima o Poder Legislativo e o cidad3o.

Munhoz/MG, 02 de janeiro de 2020.

Thais Ribeiro Brandao
Ouvidora Legislativa
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