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PROJETO DE RESOLUGAO N° 04 DE 07 de junho de 2019

“Cria a Ouvidoria Parlamentar Municipal na
Camara Municipal de Munhoz e da outras
providencias.”

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE MUNHOZ, ESTADO DE
MINAS GERAIS, no uso da atribuicdo, apresenta o presente Projeto de Resolugdo, nos
termos abaixo transcritos:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Parlamentar Municipal na estrutura administrativa da
Camara Municipal Munhoz, Minas Gerais.

Paragrafo unico. A Ouvidoria Parlamentar Municipal é um 6rgao de interlocucdo entre a
Camara Municipal e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento
de solicitacbes, pedidos de informacdo, reclamacdes, sugestdes e quaisquer outros
encaminhamentos da sociedade, desde que relacionados a Camara Municipal.

Art. 2° Compete a Ouvidoria Parlamentar Municipal:

| — receber, analisar e encaminhar aos érgaos competentes as manifestacdes da sociedade
gue lhe forem dirigidas, em especial aquelas sobre:

a) violacdo ou qualquer forma de discriminacdo atentatéria dos direitos e liberdades
fundamentais;

b) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;
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c) mal funcionamento dos servicos legislativos e administrativos da Camara Municipal;
Il — dar prosseguimento as manifestacdes recebidas;

Il - informar o cidaddo ou entidade qual o 6rgdo a que deverd dirigir-se, quando
manifestacdes ndo forem de competéncia da Ouvidoria Parlamentar Municipal;

IV — organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a Ouvidoria
Parlamentar Municipal;

V — facilitar o amplo acesso do usudrio aos servicos da Quvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando os cidad3dos sobre os meios de formalizacdo das mensagens a
serem encaminhadas a Ouvidoria Parlamentar Municipal;

VI — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas para sanar as viola¢des, as
ilegalidades e os abusos constatados;

VIl — auxiliar a Mesa Diretora na tomada de medidas necessdrias a regularidade dos
trabalhos legislativos e administrativos;

VIIl — acompanhar as manifestacdes encaminhadas pela sociedade civil a Camara
Municipal;

IX — conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara Municipal as
mudancas por ela almejadas;

X — auxiliar na divulgacdo dos trabalhos da Camara Municipal, dando conhecimento aos
cidadaos dos canais de comunicacdo e dos mecanismos de participagdo disponiveis;

Art. 32 A Ouvidoria da Camara Municipal, diretamente vinculada a Mesa Diretora sera
composta por um Ouvidor, designado pelo Presidente da Mesa, com acompanhamento do
Assessor Juridico.

Paragrafo Unico — As fungdes mencionadas acima serdao ocupadas por servidores efetivos
da Camara Municipal de Munhoz designado pelo Presidente da referida Casa de Leis,
mediante portaria, bem como terdo direito ao recebimento de gratificacdo, sem prejuizo
de seus vencimentos de origem, sendo que este beneficio ndo incorporard aos
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vencimentos do servidor assim como ndo incidird sobre ele nenhuma contribuicdo
previdenciaria e nem servird de base para calculo de qualquer vantagem.

Art. 42 O Ouvidor, para o exercicio de suas funcdes, terd as seguintes prerrogativas:
| - requisitar informacdes as unidades e servidores da Camara Municipal;

Il - solicitar documentos necessarios ao desenvolvimento de suas atribuicdes, por
intermédio da Presidéncia.

§ 19 As unidades e servidores da Camara Municipal terdo prazo de 05 (cinco) dias Uteis
para responder as solicitacdes encaminhadas pela Ouvidoria, prazo este que poderd ser
prorrogado em funcdo da complexidade do assunto.

§ 22 O descumprimento do prazo ou a auséncia de resposta deverd ser comunicado ao
Presidente da Camara Municipal.

Art. 52 S3o atribuicoes do Ouvidor:

| - exercer suas fun¢des com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de
manifestacdo dos cidadaos;

Il - recomendar a correcdo de procedimentos administrativos;

Il - sugerir, quando cabivel, a ado¢ao de providéncias ou apuracao de atos considerados
irregulares ou ilegais;

IV - determinar, de forma fundamentada, o encerramento de manifestacdes;

V - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da presta¢do de servicos
da Ouvidoria;

VI - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIl - solicitar informac¢des quanto ao andamento de procedimentos iniciados por acdo da
Ouvidoria;
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VIl - elaborar relatério bimestral e anual das atividades da Ouvidoria para
encaminhamento a Mesa, disponibilizando-os para conhecimento dos cidadaos;

IX - incentivar e propiciar ao servidor da Ouvidoria oportunidades de capacitacao e
aperfeicoamento de suas atividades;

X - propor ao Presidente da Camara Municipal a celebracdo de convénios ou parcerias
com entidades afins e de interesse da Ouvidoria;

Xl - propor ao Presidente da Camara Municipal a elaboracdo de palestras, seminarios e
eventos técnicos com temas relacionados as atividades da Ouvidoria.

Art. 62 . A Ouvidoria Parlamentar Municipal responderd em até 15 (quinze) dias, a contar
do seu recebimento, as mensagens que |he forem enviadas, sendo que esse prazo serd de
30 (trinta) dias ou quando a demanda necessitar de encaminhamentos ou respostas de
outros o6rgdos. Admitir-se-4 prorrogacdao desse prazo, por igual periodo, quando a
complexidade do caso assim o exigir.

Art. 72 A Camara Municipal garantird o acesso do cidadao a Ouvidoria por meio de canais
de comunicacdo ageis e eficazes, tais como:

| - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletronica da Camara Municipal na
rede mundial de computadores, contendo formuldrio especifico para o registro de
manifestacdes;

Il - telefone;
Il - servigco de atendimento presencial;

IV - recebimento de manifestacdes por meio de correio ou outro meio identificado para
esse fim.

Art. 82 A Camara Municipal de Munhoz dara ampla divulgagao da existéncia da Ouvidoria
e suas respectivas atividades pelos meios de comunicacao utilizados pela Casa.
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Art. 99 A Camara Municipal assegurara recursos humanos, estruturais e financeiros
necessarios ao desempenho das atividades da Ouvidoria.

Art. 10 A Mesa da Camara Municipal baixara atos complementares necessdrios ao
desempenho das atividades da Ouvidoria.

Munhoz, 07 de junho de 2019.

Jodo Bernardes Natanael Augusto Pereira
Presidente da Camara Municipal Vice-Presidente Camara Municipal

Joaquim Roberto da Silva
Secretario da Camara municipal
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Justificativa

O presente Projeto de Resolugdo cria a Ouvidoria na Camara

de Vereadores de Munhoz.

O Legislativo ndo possui nenhuma estrutura de Ouvidoria,
instrumento imprescindivel para a concretizacdo da democracia participativa e de uma
relacdo dialégica entre a Cdmara e a sociedade, constituindo-se em espaco para melhoria
na qualidade e efetividade dos servicos prestados a populagdo, inclusive com assento

constitucional no art. 37, §3°, incisos | a lll, da Constituicdo Federal.

A criagdo de uma Ouvidoria Parlamentar estreita a
comunicacao entre a sociedade e o Poder Legislativo, permitindo que o cidaddo participe

do processo de elaboracgdo e discussao das leis do municipio.

z

E uma maneira eficaz de demonstrar compromisso e

comprometimento com a sociedade. Assim, imprescindivel se torna a sua criacdo.

Diante do exposto, e entendendo ser relevante a proposta,

solicita-se a aprovacdo deste Projeto de Resolucdo.
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